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Specyfikacja  istotnych  warunków zamówienia 


SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA
USŁUGA REZERWACJI, ZAKUPU 

I DOSTAWY BILETÓW LOTNICZYCH

DLA NOSPR
NARODOWA ORKIESTRA SYMFONICZNA 

POLSKIEGO RADIA Z SIEDZIBĄ W KATOWICACH
 (znak sprawy: NOSPR/04/2018)

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 tekst jednolity), zwanej dalej ustawą, o wartości szacunkowej poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11. ust. 8 ustawy.
NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach

Plac Wojciecha Kilara 1
40-202 Katowice.
1. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA
przetarg nieograniczony.
2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W załączniku nr  5 do SIWZ.
Nomenklatura wg CPV:

63512000-1 (usługi zarządzania podróżą), 

63500000-4 (usługi biur podróży, podmiotów turystycznych i pomocy turystycznej).
3. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

4. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH

Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających.
5. OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIANIA OFERT WARIANTOWYCH  ORAZ MINIMALNE WARUNKI, JAKIM MUSZĄ ODPOWIADAĆ OFERTY WARIANTOWE

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

6. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Na okres trwania umowy tj. 24 miesiące.
7. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
W postępowaniu mogą wziąć udział wykonawcy, którzy spełniają łącznie następujące warunki:
7.1. Spełniają warunki zawarte w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
7.2. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania w związku z zaistnieniem przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 i 5 ustawy Pzp. – uzasadniających wykluczenie wykonawcy.
7.3. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek takich uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania i przedłożą odpowiedni certyfikat lub poświadczenia.
7.4. Wykonawca winien wykazać, że w okresie ostatnich trzech lat, przed upływem terminu składania ofert o udzielenie zamówienia, jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej 2 usługi o tożsamym zakresie niniejszego zamówienia, z których każda polegała na rezerwacji, zakupie i dostarczaniu biletów na krajowe lub zagraniczne pasażerskie przewozy lotnicze, sukcesywnie lub jednorazowo, a wartość każdej z nich wynosiła co najmniej 100.000,00 zł netto (całkowite wynagrodzenie Wykonawcy obejmujące usługę rezerwacji i cenę biletów).
W celu potwierdzenia spełnienia warunku Wykonawca winien przedłożyć wykaz wykonanych/ lub wykonywanych usług – wg wzoru -  Załącznik nr 6 oraz dołączyć referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były/lub są wykonywane, określające czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze, Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy. W przypadku dostaw okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych, referencje bądź inne dokumenty, potwierdzające ich należyte wykonywanie, powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
7.5. Wykonawca dysponuje lub będzie dysponować co najmniej 1 osobą, która zostanie skierowana przez Wykonawcę do stałej współpracy z Zamawiającym, tj. będzie pełnić rolę „opiekuna”. 

Osoba pełniąca rolę „opiekuna” musi posiadać co najmniej 2 letnie doświadczenie  zawodowe w bezpośredniej obsłudze usług rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych, w szczególności w: 

w zakresie połączeń lotniczych na zagranicznych krajowych przewozach pasażerskich, sprawnego uzgadniania tras, terminów i klas lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych cen, możliwie optymalnego (najkrótszego) czasu przelotu również wieloetapowego, ilości przesiadek, możliwościach anulowania, w organizowaniu i zabezpieczeniu kompleksowej realizacji, wyszukiwaniu różnych wariantów połączeń, z uwzględnieniem cen, promocji, linii lotniczych, czasu podróży, trasy podróży.
7.6. Posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 500.000 zł. (słownie: pięćset tysięcy złotych), w przypadku polisy opłaconej w innej walucie wartość będzie przeliczona na złotówki wg śr. kursu NBP w dniu otwarcia ofert.
7.7. Posiadają certyfikat przynależności IATA (Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub ważne świadectwa akredytacji IATA uprawniającego do usługi w zakresie agencji sprzedaży pasażerskiej IATA.
7.8. Ocena spełniania powyższych warunków zostanie dokonana na podstawie dokumentów wymienionych w pkt. 8 SIWZ przedłożonych przez wykonawców.
8. DOKUMENTY SKŁADAJĄCE SIĘ NA OFERTĘ
8.1 
INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH I DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ 
DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA 
WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

a) Oświadczenie z art. 22 ust. 1 ustawy prawo zamówień publicznych, złożone na załączniku nr 3 do SIWZ

b) Oświadczenie z art. 24 ust. 1 i 5 ustawy prawo zamówień publicznych złożone na załączniku nr  2 do SIWZ
c) Opłacona polisa, w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę minimum 500.000 zł (pięćset tysięcy złotych).
d) Odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

e) Oświadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne – wg wzoru - Załącznik  nr 9. 
f) Oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądowego lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – wg wzoru – Załącznik nr 11 albo w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności.

g) Pełnomocnictwo lub inny dokument określający zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy, o ile ofertę składa Wykonawcy, pełnomocnictwo zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa winno być złożone w formie pisemnej w oryginale,  złożone – wg wzoru - Załącznik nr 10.  
h) Oryginał lub potwierdzona kserokopia poświadczona „za zgodność z oryginałem” certyfikatu przynależności IATA (Międzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub ważnego świadectwa akredytacji IATA uprawniającego do usługi w zakresie agencji sprzedaży pasażerskiej IATA.
i) Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dn. 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej co Wykonawca złożone – wg wzoru - Załącznik nr 7 Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia informacji na stronie internetowej Zamawiającego, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 Prawo zamówień publicznych. 
W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej Wykonawca może wraz z oświadczeniem złożyć dokumenty lub informacje, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy z Wykonawców.
j) Zobowiązanie do oddanie do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – wg wzoru – Załącznik nr 13.
k) Oświadczenie  wykonawcy dot. osób skierowanych do stałej współpracy z Zamawiającym- „Opiekuna” – wg wzoru – Załącznik nr 14. 
l) Oświadczenie Wykonawcy Deklarowany termin płatności faktury za usługi – wg wzoru-  Załącznik nr 8.
m) Wykaz wykonanych głównych usług -wg wzoru- Załącznik nr 6.
9. WYKONAWCA, KTÓRY MA SIEDZIBĘ LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, ZAMIAST DOKUMENTU, O KTÓRYM MOWA W PKT. 8.1 lit. d – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 

9.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
9.2 Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 9. wykonawca składa oświadczenie, w którym określa osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub przed notariuszem. Oświadczenie winno być złożone przed właściwymi organami w terminie, o którym mowa w pkt. 9.1
9.3 Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę tj. przez osobę (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
10. POZOSTAŁE DOKUMENTY
a. Wypełniony „Formularz oferty” na Załączniku nr 1 do SIWZ.
b. Dowód wniesienia wadium.

c. referencje lub inny dokument.
11. Zamawiający wezwie wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo którzy złożyli dokumenty zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa do ich uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich uzupełnienia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowaną dostawę wymagań określonych przez zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
12. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o zamówienie.
12.2 Jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
12.3. Wykonawcy wspólnie ubiegających się, muszą przedłożyć stosowne dokumenty i oświadczenia, o których mowa w pkt 8.1 zgodnie z art. 23 ustawy Pzp.
12.4 Jeżeli wybrana zostanie oferta Wykonawców, o których mowa w pkt. 12 przed zawarciem umowy muszą oni przedstawić Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę.
13.Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych w takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia – wg wzoru- Załącznik nr 12.
Pisemne zobowiązanie winno zostać załączone do oferty w formie oryginału. Zobowiązanie winno być podpisane przez osobę (osoby) uprawnioną do składania oświadczeń w imieniu podmiotu oddającego Wykonawcy do dyspozycji zasoby niezbędne do realizacji zamówienia.
14. Zamawiający żąda od Wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt. 8.1 lit.:  d, e, f. 
Zgodnie z art. 22a ust 3 zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz bada czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia o których mowa w art. 24 ust 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy, wobec powyższego wykonawca musi przedłożyć stosowne dokumenty. 
15. PODWYKONAWSTWO 
15.1 Jeżeli Wykonawca zamierza skorzystać z usług Podwykonawców, przy realizacji przedmiotowego zamówienia, obowiązany jest wskazać w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć Podwykonawcom oraz podać firmy (nazwy) Podwykonawców – wg . wzoru - Załącznik nr 13.
15.2 Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
16. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI
a. W przedmiotowym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują mailem, pisemnie, telefonicznie.
b. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści SIWZ.
17. WSKAZANIA OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
Marzenna Przywarka
e-mail: kadry@nospr.org.pl
Zamawiający prosi o przekazywanie oświadczeń, pytań, wniosków, zawiadomień, informacji, drogą elektroniczną - wyłącznie w formie edytowalnej.
18. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
19. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

19.1 Wykonawca winien dokładnie zapoznać się ze wszystkimi zapisami SIWZ. Zaleca się, aby wykonawca zdobył wszelkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.
19.2 Treść oferty musi odpowiadać treści SIWZ i być zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
19.3 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert lub złożenie oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez wykonawcę.
19.4 Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
19.5 Oferta powinna być czytelna, napisana w języku polskim.
19.6 Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
19.7 Zaleca się, aby każda kartka oferty była ponumerowana kolejnymi numerami 
i parafowana, a w Formularzu oferty powinna być umieszczona informacja z ilu kolejno ponumerowanych kartek składa się oferta wraz z załącznikami.
19.8 Zaleca się, aby kartki oferty były trwale ze sobą połączone (np. zbindowane, zszyte), 
z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w pkt 19.14.
19.9 Wszelkie zmiany w tekście oferty (poprawki, przekreślenia, dopiski) muszą być podpisane lub parafowane przez wykonawcę, w przeciwnym wypadku nie będą uwzględniane.
19.10 Zamawiający dopuszcza złożenie oferty na formularzach sporządzonych przez wykonawcę, pod warunkiem, że ich treść, w tym opis kolumn i wierszy, odpowiadać będą formularzom określonym przez zamawiającego. 
19.11 Formularz oferty oraz załączniki muszą być podpisane przez wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela wykonawcy. W przypadku, gdy wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy. 
19.12 Wszystkie wymagane SIWZ dokumenty muszą być złożone w oryginale lub kopii. Każda strona dokumentu złożonego w formie kserokopii musi być opatrzona klauzulą: „ZA ZGODNOŚĆ Z ORYGINAŁEM” i poświadczona za zgodność z oryginałem przez wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela wykonawcy.
19.13 W przypadku składania elektronicznych dokumentów, powinny być one opatrzone przez wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowalnym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
19.14 Informacje składane w trakcie postępowania, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: Dokument stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz. 1503 z późn. zm.). Informacje te winny być umieszczone w innej osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych w ofercie. Zaleca się, aby kartki ponumerować w taki sposób, aby umożliwić ich dopasowanie do pozostałej części oferty (należy zachować ciągłość numeracji kartek oferty). W szczególności, zgodnie z art. 86 ust. 4 ustawy, nie można zastrzec informacji ogłoszonych w trakcie otwarcia ofert.
19.15 Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie oznaczonej w następujący sposób:


NOSPR - oferta na:
„USŁUGA REZERWACJI, ZAKUPU I DOSTAWY 

BILETÓW LOTNICZYCH DLA NOSPR”`
Nie otwierać przed 15 lutego 2018 r., godz. 11:00
19.16 Przed upływem terminu składania ofert, wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty lub wycofać ofertę. Zmiany lub wycofanie winny być doręczone zamawiającemu na piśmie przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu winno być opakowane tak, jak oferta, a koperta zawierać dodatkowe oznaczenie wyrazami odpowiednio: „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
19.17 Wykonawca nie może wycofać oferty i wprowadzić jakichkolwiek zmian w treści oferty po upływie terminu składania ofert.
19.18 Wykonawca poniesie wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
20. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
20.1 Ofertę należy złożyć w Narodowej Orkiestrze Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice w Kancelarii NOSPR, II piętro, pokój nr 234.
20.2 Termin składania ofert upływa dnia 15.02.2018 r. do godz. 10.30. Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone wykonawcom bez otwierania.
20.3 Zamawiający otworzy oferty w obecności wykonawców, którzy zechcą przybyć 
w dniu, w którym upływa termin składania ofert, o godz. 11.00 do siedziby zamawiającego w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, I piętro - Sala konferencyjna -  wejście przez sekretariat dyrekcji. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
20.4 Podczas otwarcia zamawiający poda imię i nazwisko, nazwę (firmę) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny oraz pozostałych informacji podlegających ocenie. Informacje te zostaną odnotowane w protokole postępowania.
20.5 W toku dokonywania badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
20.6 Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki. Niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
21. OPIS SPOSOBU OBLICZENA CENY 
Cena oferty winna być obliczona w następujący sposób i dla potrzeb niniejszego postępowania Wykonawca w formularzu oferty:
21.1.Kryterium „Cena” - Wykonawca poda wysokość opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego ,cena musi być wyższa niż 1 zł.
21.2. Opłata transakcyjna podana przez Wykonawcę obejmie rzeczywisty koszt realizacji zamówienia, w szczególności: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, dostawę biletu w cenie brutto, przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowanie wariantów połączeń, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, koszty powtórzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy oraz wszelkie inne koszty związane z należytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamówienia.
Opłata transakcyjna netto za bilet krajowy musi być równa opłacie transakcyjnej netto za bilet zagraniczny.

21.3. Wykonawcy, dokonując kalkulacji warunków cenowych swoich ofert są zobowiązani do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzeżeniem, iż cena oferty nie może być rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia. Konsekwencją złożenia oferty z rażąco niską ceną jest jej odrzucenie – zgodnie z art. 89 ust.1 pkt 4 w związku z art. 90 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
22. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ
Rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.
23. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT:
23. 1 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się następującym kryterium i jego wagą:
1. Cena – opłata transakcyjna brutto 1 biletu krajowego






 - 
60%

2. Termin płatności w dniach
(max 30 dni)









 -
10%
3. Deklarowany, dobowy czas pracy „opiekuna”–w godzinach (max 24 godziny)  - 
 30%
23.2 Ocena końcowa:
a) W kryterium „Cena – opłata transakcyjna  brutto 1 biletu krajowego” zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa = (cena minimalna brutto / cena brutto oferty badanej) x 100 pkt x 60% 
b) W kryterium „Termin płatności w dniach”  zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa=( ilość dni badanej oferty/ maksymalną ilość dni)x100x10%
c)W kryterium „Deklarowany, dobowy czas pracy „opiekuna” – w godzinach” zostanie zastosowany wzór:
Ocena punktowa=(deklarowany, dobowy czas pracy „opiekuna”  - w godzinach badanej oferty/  maksymalny deklarowany, dobowy czas pracy opiekuna- w godzinach) x 100 x 30%
d) Ocena końcowa  =  ocena punktowa w kryterium „Cena” +  ocena punktowa w kryterium ”Termin płatności w dniach” + ocena punktowa w kryterium „Deklarowany, dobowy czas pracy „opiekuna” - w godzinach”.
Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą łączną liczbę punktów wynikającą z zsumowania punktów uzyskanych w powyższych kryteriach
23.3 Opis kryterium „Cena – opłata transakcyjna brutto 1 biletu krajowego”

W ramach kryterium „cena – opłata transakcyjna 1 biletu” ocenie będzie podlegać cena biletu krajowego wraz z należnym podatkiem VAT oraz – cena musi być wyższa niż 1 zł. 

W kryterium „Cena – opłata transakcyjna brutto 1 biletu krajowego” - Wykonawca poda wysokość opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający będzie kierował się m.in. kryterium „Cena – opłata transakcyjna brutto 1 biletu krajowego” w którym będzie brana cena opłaty transakcyjnej brutto 1 biletu krajowego ze względu na fakt, iż bilety lotnicze zagraniczne nie podlegają podatkowi VAT.
Opłata transakcyjna podana przez Wykonawcę obejmie rzeczywisty koszt realizacji zamówienia, w szczególności: koszt rezerwacji i wystawienia biletu, dostawę biletu w cenie brutto, przypominania o zbliżających się terminach wykupu biletów, oferowanie wariantów połączeń, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych, koszty powtórzenia rezerwacji, zmiany rezerwacji, zwrotu biletu, wymiany biletu, reklamacji, odprawy oraz wszelkie inne koszty związane z należytym i zgodnym z SIWZ, wykonaniem przedmiotu zamówienia.
Opłata transakcyjna netto za bilet krajowy musi być równa opłacie transakcyjnej netto za bilet zagraniczny.

23.4 Opis kryterium „Termin płatności w dniach”

Termin płatności nie może przekroczyć 30 dni,  bowiem w przypadku przekroczenia zostanie zastosowany  Art. 89 ust.1 pkt. 8 (odrzucenie oferty), w związku z ustawą z dn. 12 czerwca 2003 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. 2013 poz.403) oraz ustawy z dn. 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 114 ze zm.).
23.5 Opis kryterium „Deklarowany, dobowy czas pracy „opiekuna” – w godzinach”
- Jednostka czasu możliwa do wskazania przez Wykonawcę — pełne godziny.

-Wskazanie w ofercie deklarowanego, dobowego czasu pracy „opiekuna” w innych jednostkach niż pełne godziny spowoduje odrzucenie przez Zamawiającego oferty jako niezgodnej z SIWZ.
- Deklarowany czas pracy dobowy „opiekuna/opiekunów” - łącznie - musi się mieścić w 24 godzinach. 
24. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM .
Wadium:

a) Wykonawca przystępując do postępowania jest zobowiązany do wniesienia wadium


b) Zamawiający ustala wadium w wysokości 15 000,- zł (słownie: piętnaście tysięcy złotych)


c) Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:


- pieniądzu



- w poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 


oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy zawsze jest 


poręczeniem pieniężnym



- w gwarancjach bankowych



- w gwarancjach ubezpieczeniowych


- w poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 09.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
 Przedsiębiorczości (Dz. U. 2007 Nr 42 poz. 275 z późn. zm.)

d) Wadium wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na 
rachunek 
bankowy Zamawiającego: Bank Gospodarstwa Krajowego S.A. oddział w Katowicach:


Nr IBAN 
 PL  53 1130 1091 0003 9112 5320 0001

na którym będzie ono przechowywane.


e) Wadium wnoszone w pieniądzu musi być wniesione przed terminem składania ofert, 
a za termin wniesienia przyjmuje się datę uznania na rachunku bankowym 
Zamawiającego.

f) W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż pieniądz, dokument  – gwarancja, poręczenie – musi być złożony w formie oryginału, a jego kopia zawierająca potwierdzenie złożenia oryginału musi być załączona do oferty. 


Oryginał dokumentu wadium należy złożyć w siedzibie NOSPR, Plac Wojciecha 
Kilara 
1, Katowice w Kancelarii NOSPR II piętro,  p. 234.

g). Zasady zwrotu wadium Wykonawcy oraz utraty wadium przez Wykonawcę na 
rzecz Zamawiającego reguluje art. 46 ustawy prawo zamówień publicznych.

25. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY:

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.  
26. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA  PUBLICZNEGO

W Załączniku nr 4 do SIWZ. 
27. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ SPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.
27.1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z wykonawcą w terminie nie krótszym niż 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, nie później jednak niż przed upływem związania z ofertą.
27.2. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchylał się będzie od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

28. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
28.1 Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz podniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy;

28.2 Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

28.3 Na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a. wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;

b. określenia warunków udziału w postępowaniu;

c. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

d. odrzucenia oferty odwołującego;

e. opisu przedmiotu zamówienia;

f. wyboru najkorzystniejszej oferty.
28.4 Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

28.5 Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
28.6 Odwołanie wnosi się Odwoławczej w terminie określonym w art. 182 ustawy.
28.7 Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone 
w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie: w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.
28.8 Odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
28.9 Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje skarga do sądu (art. 198a – 198g ustawy Prawo zamówień publicznych).
29. ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ:

Nr 1:
Formularz oferty

Nr 2
Oświadczenie zgodnie z art. 24. ust. 1 i 5
Nr 3:
Oświadczenie zgodnie z art. 22 ust. 1

Nr 4:
Istotne postanowienia umowy

Nr 5:
Opis przedmiotu zamówienia
Nr 6:
Wykaz wykonanych głównych usług
Nr 7:
Oświadczenie wykonawcy dotycząca przynależności do grupy kapitałowej
Nr 8:
Termin płatności w dniach
Nr 9:
Oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne
Nr 10:
Pełnomocnictwo
Nr 11:
Oświadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sądowego lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat itd.
Nr 12:
Zobowiązanie do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia 

Nr13: 
Oświadczenie o podwykonawcach

Nr14: 
Oświadczenie Wykonawcy dot. osób skierowanych do stałej współpracy z Zamawiającym – „Opiekun”
ZAŁĄCZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTY

................................................
pieczęć wykonawcy

................................................

nr tel. i nr faksu

................................................

REGON

................................................

NIP

................................................

internet: http://

................................................

e-mail:

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”.
1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie objętym SIWZ:

a) cenę netto opłaty transakcyjnej 1 biletu krajowego (bez podatku VAT): ................................................ zł (słownie złotych...............................................................)

b) plus podatek VAT w wysokości : ..............%, tj. ..........................................................zł (słownie złotych: .................................................................................................................)

c) tj. za łączną cenę brutto opłaty transakcyjnej 1 biletu krajowego (łącznie z podatkiem VAT ..................................... zł (słownie zł ....................................................)
d) cenę netto opłaty transakcyjnej 1 biletu zagranicznego (bez podatku VAT): ................................................ zł (słownie złotych...........................................................)
e) DEKLARUJEMY:

- termin płatności w dniach  ………………… (maksymalnie 30 dni)
   - dobowy czas pracy „opiekuna” – w godzinach ……… (maksymalnie 24 godziny na dobę)
2. OFERUJEMY usługę rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR, opisanych w Załączniku nr 5.
3. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z SIWZ i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.

4. UWAŻAMY się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ, czyli przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z istotnymi postanowieniami umowy, które stanowią Załącznik nr 4 do SIWZ i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na określonych w tym załączniku warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
6. Wszelką korespondencję w sprawie niniejszego postępowania należy kierować na nasz adres:

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

nr. tel.: ..........................................................., e-mail.: ............................................................
7. OFERTĘ niniejszą składamy na ............... kolejno ponumerowanych kartkach.

8. ZAŁĄCZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

1. 










2. 










3. 










4. 










5. 










6. 
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……………………., ……………… 2018 r.


  ……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 2
OŚWIADCZENIE 
zgodnie z art. 24 ust. 1 i 5
 

 

................................................
pieczęć wykonawcy

 

 

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego pod nazwą „Usług rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”, oświadczamy:
 

Nie występują okoliczności wymienione w  art. 24 ust. 1 i 5 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2017 poz. 1579), nie podlegamy wykluczeniu z niniejszego postępowania na wymienionej podstawie prawnej.
 

 

 

 

 

……………………., ……………… 2018 r.


……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy

 

ZAŁĄCZNIK NR 3
OŚWIADCZENIE 
zgodnie z art. 22 ust. 1

….............................................
pieczęć wykonawcy

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego pod nazwą „Usługę rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR, oświadczamy:
W związku  z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2017 poz. 1579) oświadczam(y), że spełniam(y) n/w warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego tj:

1. nie podlegam(y) wykluczeniu;

2. spełniam(y) warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu publicznym.

Jak również oświadczam(y), iż spełniam(y) warunki określone SIWZ przez Zamawiającego, 
a dotyczące:  

1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów 
2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej 
3. zdolności technicznej lub zawodowej.
……………………., ……………… 2018 r.


   ……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy
ZAŁĄCZNIK NR 4
ISTOTNE  POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA

zawarta dnia …... . ….... . 2018 r. w Katowicach pomiędzy:

Narodową Orkiestrą Symfoniczną Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice,  zarejestrowaną w Rejestrze Państwowych Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa  Narodowego nr RNIK 61/2006,  NIP 954-253-68-13.

reprezentowaną przez:

Dyrektora 
-
Joannę Wnuk-Nazarową
 zwaną dalej Zamawiającym

a

…………………………………………………………………………………………………..
…………………….............................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą.

Umowa niniejsza została zawarta po dokonaniu wyboru Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego na zasadach określonych w  ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017 r. poz. 1579 tekst jednolity).
§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie na potrzeby Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach.
2. Wykonawca zapewni bilety lotnicze zgodnie z warunkami podróży, określonymi każdorazowo przez Zamawiającego, tj. cena, bezkolizyjność realizacji połączeń wieloetapowych, czasu podróży, które każdorazowo będą podlegały akceptacji Zamawiającego.
3. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 5 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”.
§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować zlecenia z należytą starannością.
2. Wykonawca zaproponuje warianty najkorzystniejszych połączeń, w ustalonym terminie z zachowaniem wymaganego standardu podróży, podaniem kosztu podróży, terminu zakupu biletu.
3. Rezerwacja i zakup biletów odbywać się będzie na trasach bezpośrednich, przy braku takiej możliwości, przy najkrótszym czasie oczekiwania na połączenia pośrednie.
4. Wykonawca, w razie potrzeby dokona zmiany nazwiska osoby, na którą zamawiany jest bilet, dokona zmiany terminu podróży lub przyjmie rezygnację z podróży. 

5. W przypadkach rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający, po udokumentowaniu różnicy w

cenie, dokona wyrównania, jedynie po akceptacji dodatkowego kosztu przez Zamawiającego. Poza różnicą w cenie, Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych kosztów wobec Wykonawcy.
6. Strony ustanowią osoby do wzajemnego kontaktowania się i koordynowania działań objętych umową:
Ze strony Zamawiającego odpowiedzialnym za nadzór niniejszej umowy są: 

………………………………… tel. ……………………, e-mail ………………….
Ze strony Wykonawcy odpowiedzialnym nadzór niniejszej umowy jest: 

………………………………… tel. ……………………, e-mail ………………….

………………………………… tel. ……………………, e-mail …………………

Wykonawca wyznacza do pełnienia funkcji „opiekuna”:

……………………………………tel. …………………, e-mail ………………….

……………………………………tel. …………………, e-mail ………………….

7. Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania Zamawiającemu, imiennego grafiku czasu pracy każdej z osób pełniących funkcję „opiekuna” wraz z podaniem nr telefonu kontaktowego, adresu e-mail, do 25 dnia każdego miesiąca, na miesiąc następny. Z zastrzeżeniem, iż Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia pierwszego imiennego grafiku osoby pełniącej funkcję „opiekuna” przed zawarciem niniejszej umowy. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego  o każdej zmianie osoby pełniącej funkcję „opiekuna” jak również o zmianie numerów telefonów kontaktowych, adresów e-mail. 
§ 3.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację danego zlecenia będzie równe sumie ceny całkowitej biletu, (na którą składają się: cena taryfowa przewoźnika, podatki, opłaty lotniskowe, wszelkie należności związane bezpośrednio z przelotem) oraz opłaty transakcyjnej podanej w Ofercie, wynoszącą …………. zł brutto (słownie:………………………brutto  zł), składającej się  m.in. z kosztu rezerwacji i wystawienia biletu, oferty wariantów połączeń, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i państw docelowych, kosztu powtórzenia rezerwacji, zwrotu biletu, reklamacji, odprawy oraz innych kosztów związanych z należytym wykonaniem usługi.
2. Maksymalna wartość umowy, z tytułu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy kwoty zł brutto ………………….,- zł., (słownie:………………………brutto  zł).
3. Wynagrodzenie Wykonawcy zależeć będzie od faktycznie zakupionych biletów w okresie obowiązywania umowy, przy czym po osiągnięciu wartości wymienionej w pkt. 2, umowa ulega rozwiązaniu.
§ 4.
1. Cena opłaty transakcyjnej  nie ulegnie zmianie przez cały okres obowiązywania umowy.

2. Strony postanawiają, że płatności następować będą na podstawie doręczonej przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury VAT.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania listem poleconym lub drogą elektroniczną, faktur wynikających z realizacji umowy do Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibą w Katowicach, na adres 40-202 Katowice, Plac Wojciecha Kilara 1.
4. Faktura opłacana będzie w terminie ……….. dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego na konto Wykonawcy z konta Zamawiającego:



Nr IBAN    
 PL  53 1130 1091 0003 9112 5320 0001

5. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. W przypadku zwłoki w zapłacie należności Wykonawcy przysługuje prawo do naliczania odsetek ustawowych.
§ 5.
1. W przypadku dostarczenia biletu/biletów niezgodnie z zamówieniem (błędy w danych osoby podróżującej, niezgodność w zakresie trasy, daty, klasy podróży czy innych) zamawiający uprawniony jest do odmowy przyjęcia biletu/biletów.

2. Wszelkie koszty związane ze zmianą rezerwacji i danych zawartych w biletach z przyczyn Wykonawcy ponosi Wykonawca.

3. W przypadku zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do jej rozpatrzenia w ciągu 2 dni roboczych.

4. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie oznacza uznanie zasadności roszczeń Zamawiającego.
§ 6.

1. W przypadku nie dostarczenia Zamawiającemu zamówionego biletu/biletów przez Wykonawcę zgodnie z zamówieniem lub dostarczeniem biletu niezgodnego z zamówieniem, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 30% wartości biletu/biletów brutto zamówionego biletu/ biletów.
2. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę w wysokości 20% wartości umowy tj. kwoty wymienionej w § 3 ust. 2.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych przepisami kodeksu cywilnego.
§ 7
Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 miesięcy i obowiązuje od dnia ………………….do dnia ………………… lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 3 ust. 2.
§ 8
1. Oprócz wypadków wymienionych w treści tytułu XI Księgi III Kodeksu Cywilnego, stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach:

a) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, w tym wypadku może to nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach

b) ogłoszenia upadłości lub likwidacji firmy Wykonawcy

c) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy

2. Odstąpienie od umowy musi nastąpić na piśmie i zawierać uzasadnienie.

§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017 r. poz. 1579 tekst jednolity) i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikłe w związku z zawarciem i realizacją umowy rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY














WYKONAWCA
Załącznik nr 5
Opis przedmiotu zamówienia
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR obejmuje:
a) Podana cena opłaty transakcyjnej netto, musi być taka sama zarówno za wystawienie biletu lotniczego krajowego jak i zagranicznego oraz będzie obowiązywała przez cały okres obowiązywania umowy. 
b) Rezerwacje i zakup biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie zgodnie ze składanymi przez Zamawiającego zleceniami w zakresie: tras, terminów i klas lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych cen, czasu przelotu również wieloetapowego, ilości przesiadek, możliwościach anulowania.
c) Za jeden bilet należy rozumieć bilet na trasie: „tam i z powrotem”. Zamawiający zastrzega możliwość zakupu biletów „w jedną stronę”. 
d) Wykonawca zobowiązany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych (np. obowiązkowe ubezpieczenie podróżnych i ich bagażu w czasie lotu, opłaty lotniskowe, opłaty paliwowe, opłaty serwisowe itp.).
e) Rezerwacja, zakup i dostawa biletów lotniczych odbywać się będzie sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistymi, bieżącymi potrzebami Zamawiającego.

f) Wybór formy przekazywanych zamówień należeć będzie do Zamawiającego tj. telefonicznie, mailem, faksem.
g) Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania różnych wariantów połączeń, z uwzględnieniem cen, promocji, linii lotniczych, czasu podróży, trasy podróży.

h) Wykonawca zobowiązany jest realizować wieloetapowe połączenia, w najbardziej korzystnej opcji czasowej.

i) Wykonawca każdorazowo będzie przesyłał Zamawiającemu drogą elektroniczną, na wskazany adres mailowy potwierdzenie rezerwacji z pełną informacją o podróży, m.in. o upływie terminu rezerwacji.
j) Wykonawca zobowiązany jest do przejęcia obowiązków dotyczących składania reklamacji na podstawie sprzedanych biletów oraz w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winny przewoźnika lub z przyczyn losowych.

k) Wykonawca zapewni Zamawiającemu odprawy on-line.

l) Szacunkowa skala potrzeb w okresie trwania umowy – 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy – to ok. 200 połączeń, z czego, trasy międzynarodowe to 98% połączeń na trasach europejskich, 1% na trasach międzykontynentalnych, oraz 1% na trasach krajowych. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany proporcji kierunków połączeń.
m) Wykonawca wyznaczy pracownika/pracowników („opiekuna”), którzy zostaną skierowani do stałej współpracy z Zamawiającym oraz poda Zamawiającemu imię i nazwisko pracowników („opiekuna”), nr telefonów kontaktowych, adresy  e-mail.
n) Każda z wyznaczonych osób do pełnienie roli „opiekuna” musi posiadać co najmniej 2 letnie doświadczenie zawodowe w bezpośredniej obsłudze usług rezerwacji, zakupu i dostaw biletów lotniczych, w szczególności w zakresie połączeń lotniczych na zagranicznych krajowych przewozach pasażerskich, sprawnego uzgadniania tras, terminów i klas lotniczych, według obowiązujących taryf przewoźników, z uwzględnieniem najkorzystniejszych cen, możliwie optymalnego (najkrótszego) czasu przelotu również wieloetapowego, ilości przesiadek, możliwościach anulowania, w organizowaniu i zabezpieczeniu kompleksowej realizacji, wyszukiwaniu różnych wariantów połączeń, z uwzględnieniem cen, promocji, linii lotniczych, czasu podróży, trasy podróży. 
o) Wykonawca udokumentuje Zamawiającemu doświadczenie zawodowe wyznaczonego pracownika („opiekuna”). W przypadku wyznaczenia więcej niż 1 „opiekuna”, Wykonawca udokumentuje doświadczenie zawodowe każdego z nich.  
p) W przypadku wyznaczenia więcej niż 1 „opiekuna”, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu miesięczny grafik pracy tych osób do 25 dnia każdego miesiąca. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o każdej zmianie grafiku pracy „opiekuna”.
q) Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o zmianie osoby pełniącej funkcję „opiekuna” oraz o każdej zmianie nr telefonów kontaktowych oraz adresów e-mail „opiekuna”.
r) Planowany czas trwania umowy to 24 miesiące lub do wyczerpania kwoty szacunkowej PLN brutto,  przeznaczonej na usługę.

ZAŁĄCZNIK NR 6
….............................................
pieczęć wykonawcy
WYKAZ WYKONANYCH USŁUG W OKRESIE OSTATNICH TRZECH LAT PRZED UPŁYWEM TERMINU SKŁADANIA OFERT ORAZ JEŚLI OKRES DZIAŁALNOŚCI BYŁ KRÓTSZY – W TYM OKRESIE
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”, oświadczam, że wykonaliśmy/wykonujemy następujące usługi:

	Całkowita wartość usługi

PLN netto
	Data realizacji
usługi
	Podmiot, na rzecz którego
 realizowano usługę

	
	
	

	
	
	

	
	
	


……………………., ……………… 2018 r.


      ……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 7
….............................................
pieczęć wykonawcy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZĄCE 
PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ
Zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, przystępując do postępowania na zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”, oświadczam:
oświadczam/y, że Wykonawca…………………………………………………………………

a)* nie przynależymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z późn. zm.) z Wykonawcami, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

b)* przynależymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z późn. zm.), łącznie z n/w Wykonawcami, którzy złożyli odrębne  oferty w przedmiotowym postępowaniu o udzielenia zamówienia

c)* Jednocześnie, oświadczam, że powiązania z Wykonawcą /Wykonawcami należącym/ należącymi do tej samej grupy kapitałowej nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu  o udzielenie zamówienia. 

W załączeniu przekazuję dowody o których mowa w art. 24 ust. 11 ustawy Prawo zamówień publicznych, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia
* niepotrzebne skreślić 

……………………., ……………… 2018 r.


      ……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy

UWAGA:
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia informacji na stronie internetowej Zamawiającego, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 Prawo zamówień publicznych.
ZAŁĄCZNIK NR 8
................................................
pieczęć wykonawcy
TERMIN PŁATNOŚCI W DNIACH

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”, deklarujemy następujący termin płatności faktury za usługi:
Termin płatności faktury za usługę: …………… dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego*.
……………………., ……………… 2018 r.


    ……………………………

     miejscowość                             data


                               podpis Wykonawcy

 

*Wartość stanowi składnik oceny.
ZAŁĄCZNIK NR 9
................................................
pieczęć wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

o braku orzeczenia wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.

Zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych, przystępując do postępowania na zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”
 oświadczamy, że
Ja niżej podpisany

…………………………………………………………………………………………………..

(podać  imię nazwisko)

działając w imieniu i na rzecz

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

(nazwa i  adres Wykonawcy/Wykonawców)

Oświadczam o braku orzeczenia wobec mnie lub wykonawcy którego reprezentuję, tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne o którym mowa w treści art. 24 ust. 1 pkt 22 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2017 r. Poz. 1579).

……………………., ……………… 2018 r.


    ……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 10
PEŁNOMOCNICTWO

WYKONAWCÓW WSPÓLNIE UBIEGAJĄCYCH SIĘ 
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”
My niżej podpisani:……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

reprezentując Wykonawców: …………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, oświadczamy, że w przypadku uzyskania zamówienia publicznego będącego przedmiotem niniejszego postępowania zamierzamy zawrzeć umowę o współpracy w celu realizacji niniejszego zamówienia.

Pozostaniemy związani tą umową przez okres niezbędny dla realizacji zamówienia, nie krócej jednak niż okres przewidziany umową z Zamawiającym, łącznie z okresem rękojmi za wady. Będziemy solidarnie odpowiadać za zgodną z warunkami umowy zawartej z Zamawiającym na realizację zamówienia.

Wspólnie ustanawiamy Pełnomocnika:

……………………………………………………………………………………………………, który jest upoważniony do reprezentowania nas, jak również każdego z w/w podmiotów z osobna:

1. Niniejsze pełnomocnictwo obejmuje prawo do dokonywania wszelkich czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia:

- podpisania i złożenia w imieniu wykonawcy oferty wraz załącznikami*

- składania w toku postępowania wszelkich oświadczeń i dokonywania wszelkich czynności przewidzianych przepisami prawa oraz składania innych oświadczeń w związku z niniejszym postępowaniem, w tym poświadczenia kopii dokumentów za zgodność z oryginałem*

- składania wyjaśnień dotyczących treści oferty oraz innych dokumentów składanych w postępowaniu*

- prowadzenia korespondencji w toczącym się postępowaniu*

- ewentualne dodatkowe uprawnienia……………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. *

2. Niniejsze pełnomocnictwo obejmuje prawo zawarcia umowy na realizację niniejszego postępowania. *

* niepotrzebne skreślić

	Nazwa firmy


	Imię i nazwisko osoby upoważnionej do udzielenia pełnomocnictwa
	Data:
	Podpis osoby 

upoważnionej 

do udzielenia pełnomocnictwa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Uwaga: Pełnomocnictwo musi być podpisane przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym „Wykonawcę-Pełnomocnika”. Podpisy muszą być złożone przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawców.

……………………., ……………… 2018 r.


……………………………

     miejscowość                             data


                          podpis Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 11
…………………………………………


      pieczęć Wykonawcy
OŚWIADCZENIE

Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądowego lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat itd.
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”
Oświadczam/y, że wobec Wykonawcy…………………………………………………………..

na dzień złożenia niniejszego dokumentu, nie wydano prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. W przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – Wykonawca składa dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi grzywnami lub zawarcia wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności.

……………………., ……………… 2018 r.  
…………….…………………………

  miejscowość

                       data
                       podpis Wykonawcy

ZAŁĄCZNIK NR 12
ZOBOWIĄZANIE 
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”
……………………………………………………………………...

Nazwa podmiotu oddającego potencjał do dyspozycji Wykonawcy

My niżej podpisani………………………………………………………………………………
w imieniu ………………………………………………………………………..........................




(nazwa Podmiotu udostępniającego potencjał)

zobowiązujemy się do oddania następujących zasobów:

……………………………………………………………………………………………………





(określenie zasobu)
do dyspozycji Wykonawcy:

…………………………………………………………………………………………………….




(nazwa Wykonawcy)

na potrzeby wykonania zamówienia publicznego na:
„Usługę rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”
Jednocześnie oświadczamy, że:
1. Udostępniamy Wykonawcy ww. zasoby w następującym zakresie:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Zakres mojego udziału przy wykonaniu zamówienia będzie następujący:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
4. Okres mojego udziału przy wykonywaniu zamówienia będzie następujący:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. Zrealizujemy usługę, której wskazane zdolności dotyczą: TAK/NIE*
* niepotrzebne skreślić
……………………., ……………… 2018 r. 
……………………………………

  miejscowość

       data


                      podpis osoby uprawnionej
UWAGA: załącznik należy wypełnić w zaistnieniu okoliczności, o których mowa w art. 22a ust.2 Pzp  zgodnie z którym: Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
ZAŁĄCZNIK NR 13
…………………………………………


      pieczęć Wykonawcy
OŚWIADCZENIE KORZYSTANIU Z USŁUG PODWYKONAWCÓW
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR”
Oświadczam/y, że zamierzamy przy realizacji przedmiotowego zamówienia skorzystać z usług Podwykonawców, którym zostaną powierzone do wykonania następujące części zamówienia:
-………………………………. 

………………………………………………
nazwa Podwykonawcy 



powierzona do wykonania część zamówienia
-………………………………. 

………………………………………………

nazwa Podwykonawcy 



powierzona do wykonania część zamówienia

-………………………………. 

………………………………………………

nazwa Podwykonawcy 



powierzona do wykonania część zamówienia
……………………., ……………… 2018 r 
…………….…………………………

  miejscowość

                       data
                       podpis Wykonawcy

UWAGA: załącznik należy wypełnić w zaistnieniu okoliczności, o których mowa w art. 36a Pzp zgodnie z którym Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy oraz z art. 36b Pzp  zgodnie z którym Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez wykonawcę firm podwykonawców.
ZAŁĄCZNIK NR 14

…………………………………………


      pieczęć Wykonawcy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  
DOT. OSÓB SKIEROWANYCH DO STAŁEJ 
WSPÓŁPRACY Z ZAMAWIAJĄCYM - „OPIEKUNA”
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pod nazwą „Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych dla NOSPR” oświadczam/y, że
1. Czas obsługi Zamawiającego, przez osobę/y skierowaną/e przez Wykonawcę do stałej współpracy z Zamawiającym  w charakterze „opiekuna”, na dobę wyniesie ……………… godzin*  (maksymalnie 24 godziny na dobę).
2. W celu zapewnienia obsługi Zamawiającego w deklarowanej ilości godzin w pkt. 1, wyznaczone zostanie do pełnienia funkcji „opiekuna” …………….. osób na dobę. 
3. Każda z osób skierowanych przez Wykonawcę do stałej współpracy z Zamawiającym  w charakterze „opiekuna”, posiada wymagane minimalne 2 letnie doświadczenie zawodowe.

……………………., ……………… 2018 r.               
…………….…………………………

  miejscowość

                       data
                                             podpis Wykonawcy
* Wartość stanowi składnik oceny.
PAGE  
35
[image: image1.jpg]

[image: image2.png]NOSPR



